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Vseobecné obchodni podminky dodavatele

Tyto obchodni podminky dodavatele (dale jen ,Podminky*) upravuji
pravni vztahy vznikajici pfi poskytovani dodavky elektfiny ze siti nizkého
napéti mezi spole¢nosti Digital Energy Services s.r.o., se sidlem
Narodni 135/14, Praha 1 — Nové Mésto, PSC: 110 00, ICO: 28188861,
DIC: CZ28188861, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, vlozka 131643 (dale jen ,Dodavatel“) a osobami,
jeZz s Dodavatelem uzavrely smlouvu o sdruZenych sluzbach dodavky
elektfiny nebo smlouvu o dodavce elektfiny (kterakoliv z nich dale jen
~Smlouva®), (kazda z takovych osob dale jen ,Zakaznik“). Dodavatel
a Zakaznik se spoleéné oznaduji jako ,Ugastnici®, jednotlivé pak také
jako ,Ugastnik".

Podminky jsou vydany na zakladé § 1751 odst. 1. zakona €. 89/2012 Sb.,
obc&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,Ob&ansky
zakonik*), a tvofi nedilnou sou€ast Smlouvy. Smlouva nabyva platnosti
okamzikem podpisu ob&éma Ugastniky.

Pravni vztah mezi Dodavatelem a Zakaznikem zalozeny Smlouvou,
véetné vykladu Smlouvy a jejich dodatkd, se Fidi zejména zakonem ¢.
458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v ener-
getickych odvétvich a o zméné nékterych zakonl (energeticky zakon),
ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,Energeticky zakon®) a jeho
provadécimi predpisy, u¢innymi cenovymi rozhodnutimi Energetického
regulaéniho Gfadu (dale jen ,ERU"), pravidly provozovani distribuéni
soustavy pfislusného provozovatele distribuéni soustavy schvalenymi
ERU a/nebo pravidly provozovani pfenosové soustavy provozovatele
prenosové soustavy (pfislusny provozovatel distribuéni soustavy a/nebo
provozovatel pfenosové soustavy dale jen ,Distributor”) schvalenymi
ERU (,Pravidla Distributora“) a zavaznymi technickymi normami (spolené
dale jen ,Predpisy”). V ostatnim se Smlouva a veskeré dodatky k ni Fidi
Obganskym zakonikem. Ve vztazich vyplyvajicich z této Smlouvy Ugastnici
vylu€uji aplikaci obchodnich zvyklosti.

Dodavatel se za podminek dohodnutych ve Smlouvé a stanovenych
pfislusnymi Pfedpisy zavazuje dodavat Zakaznikovi elektfinu vymeze-
nou mnozstvim a ¢asovym pribéhem do odbérného mista Zakaznika
vymezeného ve Smlouvé (dale jen ,Odbérné misto®), v kvalité podle
pFislusnych Predpis(, pokud tomu nebrani okolnosti vyvolané Distribu-
torem, Vys$Si moci (jak je specifikovana v €l. 10.1 nize) &i jiné okolnosti
nezavislé na vuli Dodavatele, a, je-li tak sjednano ve Smilouvé, zajistit na
vlastni jméno a na vlastni ucet téz dopravu takto dodavané elektfiny dle
Smlouvy a souvisejici sluzby (doprava elektfiny a souvisejici sluzby dale
jen ,Sluzby*).

Sluzby jsou Dodavatelem poskytovany ve spolupraci s pfislusnym
Distributorem za podminek uvedenych v €l. 2.13 - 2.16 nize.

Dodavatel je povinen pfevzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku
podle pfislusnych Predpist, pokud se tato odchylka vztahuje k Odbérnému
mistu.

Je-li Smlouva uzavirana mimo prostor obvykly pro podnikatelovo
podnikani, Zakaznik vyjadfuje svuj souhlas s tim, aby mu Dodavatel
poskytoval informace ve smyslu § 1828 Obc¢anského zakoniku i v jiné
textové podobé, napf. prostfednictvim elektronické komunikace nebo
zvefejnénim na Webovych strankach Dodavatele.

Zakaznik udéluje Dodavateli pfedem souhlas s postoupenim Smiouvy
podle § 1895 Obcanského zakoniku.

Zakaznik je povinen:

(i) umoznit Dodavateli poskytovani Sluzeb, jsou-li ve Smlouve sjednany;

(i) odebrat Dodavatelem dodavanou elektfinu;

(iii) zaplatit Dodavateli za dodanou elektfinu cenu stanovenou ve Smlouvé
a zaroven i cenu za poskytovani Sluzeb, jsou-li sjednany ve Smlouve.

Zakaznik je dale povinen neuzaviit po dobu trvani Smlouvy smlouvu
vztahujici se na dodavky elektfiny do Odbérného mista s jinym obchod-
nikem s elektfinou ani jakymkoliv jinym subjektem pro toto obdobi.

Zakaznik je povinen seznamit se s Pravidly Distributora a Fidit se jimi
po celou dobu trvani Smlouvy.

Zakaznik je povinen udrzovat své odbérné zafizeni ve stavu, ktery
odpovida pfislusnym technickym normam a pravnim predpisum, pficemz
Dodavatel nenese za stav odbérného zafizeni Zakaznika odpovédnost.

Zakaznik je povinen uhradit Dodavateli pausalizované naklady
spojené se zasilanim vyzev, upominek apod. ke splnéni povinnosti zaka-
znika vyplyvajicich ze Smlouvy, naklady spojené se zahajenim preruseni,
prerusenim, obnovenim nebo ukon&enim dodavky elektfiny v pfipadech
dle ustanoveni ¢l. 3 Podminek, a to dle platného ceniku Dodavatele (dale
jen ,Cenik®) ¢i téchto Podminek. Cenik Dodavatel zvefejnuje na svych
internetovych strankach a je opravnén jej jednostranné ménit s tim, ze
pro jeho zménu se uplatni pfiméfené postup dle ¢l. 6.4 niZe. Platby dle
tohoto €lanku vyuctuje Dodavatel Zakaznikovi samostatné na zakladé
fadné vystavené Faktury se splatnosti 14 dni od jejiho vystaveni.

Zakaznik neni opravnén postoupit své pohledavky za Dodavatelem,
ani postoupit Smlouvu nebo jeji €ast a prava a povinnosti z ni vyplyvajici
bez vyslovného pisemného souhlasu Dodavatele.

V pfipadé jakékoli zamy$lené zmény instalovanych spotfebicu v
ramci rezervovaného pfikonu sjednaného v pfislusné smlouveé o pfipojeni
uzaviené mezi Zakaznikem a prisluSnym Distributorem je Zakaznik pov-
inen pfedem konzultovat s mistné prisluSnym Distributorem pfipojeni
jakéhokoli spotfebice, u néhoz Ize predpokladat ovliviiovani sité v nepro-
spéch ostatnich Zakaznik( (jde zejména o spotiebiCe s razovou, kolisa-
vou ¢&i nelinearni ¢asové proménnou charakteristikou odbéru elektfiny,
motort s tézkym rozbéhem, kolisavym odbérem elektfiny nebo s
¢astecnym zapinanim, svafovaci pfistroje, apod.), a opatfit souhlas Dis-
tributora s pfipojenim takového spotfebice k pfislusné distribu¢ni soustavé
a/nebo k pfenosové soustave.

Dodavka (a odbér) elektfiny je zahajena okamzikem ucinnosti
registrace zmény dodavatele v systému operatora trhu s elektfinou
a méfena od pocatecniho stavu méficiho zafizeni stanoveného Distribu-
torem (dle stavu k zahajeni dodavky a odbéru) a uskute€nuje se podle
podminek Smlouvy, Smlouvy o distribuci (jak je tato definovana nize)
a v souladu s hodnotou rezervovaného pfikonu nebo hodnotou hlavniho
jistiCe pred méficim zafizenim (elektromér) a dalSich podminek pFislusné
smlouvy o pfipojeni uzaviené mezi Zakaznikem a pfislusnym Distribu-
torem a v souladu s Pravidly Distributora. Zakaznik je povinen na zakladé
vyzvy Dodavatele seznamit Dodavatele nejpozdéji 3 pracovni dny pred
zahajenim dodavky dle Smlouvy s podminkami pfislusné smlouvy o pfi-
pojeni uzaviené mezi Zakaznikem a pfislusnym Distributorem.

Dodavka elektfiny dle Smlouvy je splnéna okamzikem pfechodu
elektfiny z distribu¢ni / pfenosové soustavy Distributora pfes méfici
zafizeni do Odbérného mista. Timto okamzikem dochazi také k pfechodu
veskerych vlastnickych prav k dodané elektfiné prostych jakychkoli narokt
tfetich osob a k pfechodu nebezpeci Skody.

Podminkou zahajeni a poskytovani dodavky elektfiny podle Smlouvy
je spInéni vS§ech podminek stanovenych Predpisy a dale to, Ze nejpozdé;ji
ke dni zahajeni dodavky elektfiny dle Smlouvy bude ukoncena uc¢innost
v8ech stavajicich smluv o dodavkach elektfiny, nebo o sdruzenych
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sluzbach dodavky elektfiny, uzavienych s jinymi obchodniky s elektfinou
a/nebo vyrobci elektfiny pro dodavky a distribuci elektfiny do Odbérného
mista a Zakaznik prokaze Dodavateli ukon€eni ucinnosti vSech téchto
vySe uvedenych smluv. Nebude-li tato podminka spinéna, neni Dodava-
tel povinen dodavky elektfiny zahdjit. Splni-li Zakaznik tuto podminku
pozdéji nez ke dni planovaného zahajeni dodavek elektfiny, uvédomi
o tom Dodavatele a tento pak dodavky zahaji do 10 pracovnich dni ode
dne prokazatelného splnéni této podminky. Pfipadné sankce ze strany
puvodniho dodavatele vzniklé v souvislosti s nedodrzenim vypovédni
Ihaty jdou k tizi Zakaznika.

Podkladem pro vyhodnoceni mnozstvi dodané elektfiny jsou odecty
meéficiho zafizeni v Odbérném misté provadéné prislusnym Distributorem
na zakladé a v souladu se ¢l. 5 nize. Zpusob méfeni dodané elektfiny,
provadéni odectl a prfedavani namérfenych udaju se Fidi Energetickym
zakonem a pfislusnymi provadécimi pravnimi pfedpisy, kterymi se stanovi
podrobnosti méfeni elektfiny a predavani technickych udajd, a Pravidly
Distributora. Méfeni dodavek elektfiny v€etné vyhodnocovani a pfedavani
vysledk( méfeni a dalSich nezbytnych informaci pro vyuétovani dodavek
elektfiny je zajiStovano pfislusnym Distributorem dle pFislusného pravniho
predpisu.

Zakaznik ma pravo na predavani informaci o vyuctovani dodavek
elektfiny a souvisejicich sluzeb v elektronické podobé a soucasné na
pozadani Zakaznika ma Dodavatel povinnost poskytnout jasné a srozu-
mitelné vysvétleni zplisobu, jakym bylo jeho vyuctovani vypracovano.

Je-li Smlouva spotfebitelskou smlouvou je Dodavatel povinen sdélit
neprodlené na zadost zakaznikovi v postaveni spotfebitele, ktery vypovédél
zavazek ze Smlouvy nebo odstoupil od Smlouvy, datum ukonéeni dodavky
elektfiny.

Dodavatel a/nebo pfislusny Distributor je opravnén v nezbytném
rozsahu prerusit dodavky elektfiny do kteréhokoli Odbérného mista
v pfipadech stanovenych Pfedpisy, zejména pfi neopravnéném odbéru
dle § 51 Energetického zakona, a/nebo poruseni povinnosti Zakaznika dle
¢l. 5.3 nize, jakoz i pfi ukon¢eni Smlouvy. Dodavatel je opravnén v pfipadé
neopravnéného odbéru dle § 51 Energetického zakona také dodavky
elektfiny do kteréhokoliv Odbérného mista ukoncit, a to pisemnou vypoveédi
ucinnou k poslednimu dni kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici,
v némz byla vypovéd dorucena Zakaznikovi.

PreruSenim dodavek elektfiny dle €l. 3.1 nevznika Zakaznikovi pravo
na nahradu jakékoli majetkové ani nemajetkové ujmy.

Dodavatel poZzada o pferuseni dodavky elektfiny mistné pfislusného
Distributora. Zakaznik bere na védomi, Ze preruseni dodavky elektfiny
provede prislusny Distributor na zadost Dodavatele a na naklady Zakaznika.

Za ucCelem zajisténi dodavky elektfiny Zakaznikovi v souladu se
Smlouvou je Dodavatel opravnén uzavrit s Distributorem smlouvu o dis-
tribuci elektfiny (dale jen ,Smlouva o distribuci®). Zakaznik s uzavienim
Smlouvy o distribuci souhlasi a je povinen poskytnout Dodavateli pfi
jednani s pFislusnym Distributorem potfebnou soucinnost. Zakaznik je
povinen fidit se podminkami distribuce dle Smlouvy o distribuci a pfi-
slusnymi Pravidly Distributora.

Dodavatel je opravnén uzavienim Smlouvy o distribuci povéfit treti
osobu, odpovédnost vi¢i Zakaznikovi za uzavreni takové Smlouvy o dis-
tribuci vSak nese sam.

ZpUsob méreni elektfiny a predavani namérenych udaju se fidi Ener-
getickym zakonem a Predpisy, které stanovi podrobnosti méfeni elektfiny
a predavani technickych udajl, zejména Pravidly Distributora.

Méreni dodavky elektfiny dle Smlouvy a pfedavani skute¢nych
naméfenych hodnot a dalSich nezbytnych informaci pro vyuctovani
dodavky elektfiny operatorovi trhu za ucelem vyhodnoceni odchylek je
zajistovano pfislusnym Distributorem.

Zakaznik je povinen umoznit pfislu§nému Distributorovi a/nebo
Dodavateli pfistup k méficimu zafizeni a neméfenym ¢astem odbérného
elektrického zafizeni, a to zejména pro ucely provedeni kontroly, odectu,
udrzby, vymeény ¢&i odebrani méficiho zafizeni. Zpusob pfistupu k méficimu
zafizeni vyplyva z jeho umisténi.

Dojde-li k jakékoliv zavadé na méficich zafizenich, v€etné poruseni
zajisténi proti neopravnéné manipulaci, je Zakaznik, jakmile takovou
zavadu zjisti, povinen ji neprodlené oznamit Dodavateli a pfislusnému
Distributorovi. Zakaznik nesmi s méficimi zafizenimi, jakkoliv manipulo-
vat. Dojde-li k jakékoliv manipulaci s méficimi zafizenimi Zakaznika, je
Zakaznik odpovédny za veskerou Ujmu, kterou tim zpusobi.

Jednotkova cena silové elektfiny (tzn. cena placena Zakaznikem za
jednotku dodané elektfiny na zakladé Smlouvy bez ceny za Sluzby) je
smluvni a je stanovena na zakladé Smlouvy v Ceniku (dale jen ,Cena®).
Dodavatel zpfistupni aktualni Cenik na svych internetovych strankach
www.digitalenergyservices.cz/cenik. Dojde-li ke zméné Ceniku, je
Dodavatel povinen zvefejnit toto nové znéni na svych internetovych
strankach nejpozdéji tficaty den pfed jeho ucinnosti. Dodavatel je
soucasné pro pfipad zvySeni Ceny povinen oznamit Zakaznikovi toto
zvySeni cen, a to elektronickymi prostfedky na Zakaznikem sdélenou
emailovou adresu, nebo jinym prokazatelnym zplsobem nejpozdéji
tficaty den pred jeho ucinnosti.

Cena souvisejici sluzby v energetice ve smyslu §19 a odst. 2 Ener-
getického zakona je stanovena na zakladé pfislusnych cenovych
rozhodnuti ERU.

K Cenam uvedenym v ¢&l. 6.1 a 6.2 se pfipocitava dan z pfidané
hodnoty, dan z elektfiny, popfipadé dalSi dané a poplatky stanovené
pFislu§nymi pravnimi predpisy, a to ve vysi a zplsobem, jak stanovi
prislusny Pfedpis stanovujici takovouto dar nebo poplatek.

Cenu je Dodavatel opravnén jednostranné ménit, a to aktualizaci
Ceniku. V pfipadé, Zze zména Ceny znamena zvysSeni této Ceny a Ze
Zakaznik nebudes takovou zménou Ceny souhlasit, ma pravo od Smlouvy
odstoupit ve smyslu § 11a odst. 5 Energetického zakona nejpozdéji desaty
den pfede dnem ucinnosti zvySeni Ceny, pokud mu bylo zvySeni Ceny
oznameno v souladu s €l. 6.1 vySe a sou€asné bude Zakaznik Doda-
vatelem poucen o jeho pravu na odstoupeni od Smlouvy. Nebyla-li spinéna
podminka v€asného oznameni zvyseni Ceny dle ¢l. 6.1, a nebo nebyl-li
Zakaznik Dodavatelem poucen o jeho pravu na odstoupeni od Smlouvy,
ma Zakaznik pravo od Smlouvy odstoupit ve smyslu § 11 a odst. 5
Energetického zakona bez uvedeni diivodu do 3 mésicu od data zvySeni
Ceny. Odstoupeni dle odst. 6.2 je u€inné k poslednimu dni kalendaifniho
meésice, ve kterém bylo Dodavateli doru¢eno, neurci-li Zakaznik pozdé;jsi
den Ucinnosti odstoupeni. Odstoupeni, které bylo uskute¢néno do 3 mésicu
od ucinnosti zvySeni Ceny a méné nez 10 dnu pfed koncem daného
mésice, je v8ak ucinné k poslednimu dni kalendafniho mésice, ktery
nasleduje po mésici, ve kterém bylo odstoupeni doru¢eno Dodavateli.
Pravo na odstoupeni od smlouvy podle tohoto odstavce Zakaznikovi
nevznika v pfipadé zvyseni regulované slozky ceny, dani a poplatku.

Pokud dojde ke zméné Ceniku v prubéhu pfislu§ného fakturacniho
obdobi, vyuctovani bude provadéno vzdy v cenach platnych v dobé
dodani elektfiny.

Pro pfipad, Ze Zakaznikovi bude, dodana elektfina osvobozena od
dané z elektfiny tak, jak stanovuje pfislusny pravni predpis, a pokud
Zakaznik takto nabytou elektfinu osvobozenou od dané z elektfiny nebo
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jeji ¢ast uziva pro jiné ucely, nez stanovi pfislusna ustanoveni zakona
¢. 261/2007 Sb., o stabilizaci vefejnych rozpoctd, ve znéni pozdéjSich
predpisu, pfipadné nabude elektfinu bez této dané z jiného ddvodu, je
povinen odebranou elektfinu pfislusnému spravci dané pfiznat a zaplatit
dan z elektfiny stanovenou pfisluSnym pravnim predpisem, resp. postu-
povat v souladu s timto pravnim predpisem. Zakaznik odpovida Doda-
vateli za jakékoliv poruseni povinnosti stanovenych pravnimi pfedpisy
v souvislosti s nabytim a uzitim elektfiny osvobozené od dané.

Dodavky elektfiny a poskytovani Sluzeb dle Smlouvy hradi Zakaznik
na zakladé danového dokladu vystaveného podle pfislusného pravniho
predpisu (dale jen ,Faktura®).

Fakturu vystavuje Dodavatel vzdy po pFislusném fakturaénim obdobi,
jimaje obdobi mezi dvéma odecty méficiho zafizeni na Odbérném misté.
Datem uskute¢néni zdanitelného pInéni je datum vystaveni Faktury.

Faktury vystavené Dodavatelem tykajici se uhrad dodavky elektfiny
a Sluzeb podle Smlouvy jsou splatné do 14 dnu od data vystaveni Faktury
Zakaznikovi, neni-li ve Smlouvé sjednano jinak. Pfipadne-li posledni den
splatnosti na den pracovniho klidu, posouva se splatnost Faktury na
vateli ¢astku vyuctovanou na zakladé vystavené Faktury i pfed datem
splatnosti Faktury.

Ostatni pfipadné platby podle Smlouvy (napf. smluvni pokuty,
nahrada skody, Uroky z prodleni, poplatky a dal$i naklady) jsou splatné
na zakladé Faktury vystavené v souladu s ¢l. 2.10.

Pokud je mezi Ugastniky uzavfeno vice smluv, miize Dodavatel
Zakaznikovi fakturovat platby za dodavky elektfiny a poskytovani Sluzeb,
jakoze jiné platby ze vSech téchto smluv vzdy jednou sdruzenou fakturou
necelkovou €astku, ve které budou jednotlivé fakturované dodavky
elektfiny, Sluzby a jiné platby rozliseny. Pokud maji Ugastnici uzavienou
jednu Smlouvu uvedenim vice odbérnych mist, Dodavatel Zakaznikovi
fakturuje platby zpravidla jednou sdruzenou fakturou na jednu ¢astku, ve
které budou platby za jednotlivé fakturované dodavky elektfiny, Sluzby
a jiné platby rozliseny podle jednotlivych odbérnych mist.

Dodavatel si vyhrazuje opravnéni zasilat Faktury Zakaznikovi
neprodlené po jejich vystaveni elektronicky na e-mailovou adresu Zaka-
znika uvedenou ve Smlouvé, nebo na e-mailovou adresu Zakaznikem
pozdéji oznamenou.

Predpokladanou odebranou, ale dosud nevyfakturovanou elektfinu,
bude Zakaznik platit Dodavateli prostfednictvim zaloh na zakladé Plateb-
niho kalendafe nebo rozpisu zaloh (dale jen ,Rozpis zaloh®), v némz
Dodavatel stanovi vysi zaloh, pocet zaloh a terminy splatnosti zaloh a oznami
jej Zakaznikovi. Vy$e zaloh bude stanovena nejvys$e v rozsahu divodné
predpokladané spotfeby elektfiny v nasledujicim zuc¢tovacim obdobi.
Uhrazené zalohy se odectou v nasledujicim vyuctovani za pfislusné
fakturaéni obdobi. Rozdil mezi zaplacenymi zalohami a skute¢nou Cenou
se vyrovna na zakladé vystavené Faktury s tim, Ze doplatek Zakaznik
uhradi v predepsané |huté splatnosti.

Dodavatel pfi stanoveni rozpisu zaloh pfihlédne zejména k predpokla-
dané spottebé elektfiny v nasledujicim zuctovacim obdobi, instalovanym
spotfebicim v Odbérném misté a sjednané jmenovité proudové hodnot
hlavniho jisti¢e pfed méficim zafizenim (elektromér).

Dodavatel je opravnén, zejména s ohledem na mnozstvi odebirané
elektfiny v Odbérném misté, ménit vysi, poCet a splatnost zaloh, pfipadné
pozadovat Ghradu zaloh tam, kde nebyly mezi Ug&astniky sjednany,
novym rozpisem zaloh, a to i v pribéhu fakturaéniho obdobi.

Zakaznik je opravnén pozadat Dodavatele o zménu vySe zaloh,
jestlize nastaly skutecnosti, které ovlivni vysi zactovani, pfedevsim v pfipadé

zmény vyse spotfeby. Dodavatel ma pravo zménu vyse zaloh zamitnout
v pfipadé, Ze je Zakaznikem pozadovana zména vyse zaloh vétsi o 20 %
a vice.

Dariové doklady o vyuctovani (Faktury, Rozpis zaloh a ostatni
platby dle Smlouvy) vystavené zptisobem hromadného zpracovani dat
nemusi obsahovat razitko ani podpis Ugastniku.

Zakaznik je opravnén pisemné reklamovat Rozpis zaloh na
pfislusné obdobi z diivodu jeho nepfiméfenosti nejpozdéji do splatnosti
prvni takto pfedepsané zalohy.

Vzniknou-li chyby nebo omyly pfi vyuctovani elektfiny nespravnym
odectem, pouzitim nespravné sazby, po€etni chybou apod., maji Zakaznik
a Dodavatel pravo na vyrovnani nespravné vyuctovanych ¢astek. V pfipadé
chybného vyuctovani dodavky elektfiny uplatni Zakaznik pisemné reklamaci
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé;ji vSak do 30 dnudl od doruceni Faktury,
pficemz pisemna reklamace musi obsahovat identifikaci Zakaznika, identi-
fikaci reklamované Faktury, identifikaci Odbérného mista a elektroméru,
pfislusné namérené hodnoty a veSkeré dal$i skutecnosti rozhodné pro
posouzeni reklamace; neucini-li tak Zakaznik ve Ih(té 30 dnli od doruceni
Faktury, jeho pravo na vyrovnani nespravné vyuctované ¢astky zanika. Na
reklamaci nesplfiujici vySe uvedené nalezitosti se hledi jako na neuplatné-
nou. Zakaznikem dodate¢né uplatnéné nebo rozsifené reklamacni naroky
se vzdy povazuji za novou reklamaci. Dodavatel reklamaci, byla-li uplatnéna
fadné, prezkouma a vysledek pisemné oznami Zakaznikovi do 15 dnli ode
dne doruceni reklamace. Pokud v$ak dlvod reklamace spociva ve
vyuctovani distribuce elektfiny, nebézi |huta pro oznameni vysledku
prezkoumani reklamace po dobu vyfizovani reklamace Distributorem. Je-li
na zakladé reklamace vystaven opravny dafiovy doklad (opravna Faktura),
povaZuje se soucasné za informaci o vysledku reklamace.

Pfipadna reklamace podle ¢l. 7.13 vySe nema odkladny ucinek
nesplatnost vyucétovanych plateb.

Platby se provadéji v Eeskych korunach, a to zpisobem uvedenym
ve Smlouvé. Bezhotovostni platby se provadéji z uctl vedenych v K&
u penéznich Ustavi plsobicich na uzemi Ceské republiky, pokud se
Ugastnici nedohodli jinak.

Zaplacenim platby Zakaznikem Dodavateli se rozumi pfipsani celé
pfisludné ¢astky na pfislusny bankovni u¢et Dodavatele.

Bude-li Zakaznik opakované v prodleni s platbami dle Smlouvy, ma
Dodavatel pravo zadat zajisténi budoucich pohledavek sloZzenim kauce
az vyvysi trojnasobku ocekavané prameérné mésiéni platby. Neslozeni
kauce se v tomto pfipadé povazuje za podstatné poruseni Smlouvy.

Dodavatel je opravnén Zakaznikovi pfipadny preplatek vyuctovani
dodavky elektiiny zapodist vici jakymkoli existujicim dluhum Zakaznika
vuci Dodavateli, pfipadné vici zalohovym platbam pro nasledné vyuctovaci
obdobi. Pro pfipad, Ze ze strany Dodavatele nedojde k zapocteni preplatku
vyuctovani dodavky elektfiny dle predchozi véty, je Dodavatel povinen
uhradit Zakaznikovi pfipadny pfeplatek vyuctovani dodavky elektfiny bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji v terminu splatnosti ne delSim nez
14 kalendainich dni od vystaveni vyuctovani. Neuhradi-li Dodavatel
pfeplatek tak, jak je uvedeno v pfedchozi vété, je povinen po dobu prodleni
hradit Zakaznikovi urok z prodleni z dluzné €astky v zakonné vysi.

Ugastnici si vyslovné sjednavaji vyloudeni pouZiti ustanoveni o vy-
staveni kvitance Dodavatelem Zakaznikovi ve smyslu ustanoveni § 1949
az 1951 Obc¢anského zakoniku.

P¥i stavech nouze a pfi pfedchazeni staviim nouze vzniklych v elektri-
zacni soustavé v dusledku zivelnich udalosti, opatfeni statnich organt
za nouzového stavu, stavu ohrozeni statu nebo valeéného stavu, havarii
nebo kumulace poruch na zafizenich pro vyrobu, pfenos a distribuci
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elektfiny, smogové situace, teroristického ¢inu a dalSich udalosti a stavt
stanovenych Predpisy je Distributor v souladu s Pfedpisy povinen
usmeérnovat spotfebu elektfiny neobménit dodavku elektfiny a vyhlasovat
regulacni opatfeni. Pfi stavu nouze a pfi pfedchazeni stavu nouze jsou
vSichni u€astnici trhu s elektfinou povinni podfidit se omezeni spotfeby
elektfiny nebo zméné dodavky elektfiny.

Zakaznik je povinen sledovat pravidelna hlaseni o energetické situaci
v hromadnych sdélovacich prostfedcich a v souladu s Pfedpisy je povinen
se jimi Fidit.

Zakaznik je povinen fidit se pokyny Dodavatele a/nebo pfislu§ného
Distributora a/nebo jiné opravnéné osoby k regulaci odbéru elektfiny
a strpét jejich opravnéni k provedeni omezeni, zmény nebo preruseni
dodavek elektfiny v pfipadech stavu nouze a pfedchazeni stavu nouze.

Jakékoliv nesplnéni povinnosti Dodavatele podle Smlouvy, zptsobené
skute¢nostmi uvedenymi v ¢l. 8.1 vySe, nepredstavuje poruseni Smlouvy.

PFi pfedchazeni stavu nouze, ve stavu nouze a pfi odstrafovani
nasledkl stavu nouze pfijima Dodavatel takova opatreni, jaka jsou nutna
za Ucelem predejiti, zmirnéni ¢i odstranéni negativnich disledkd stavu
nouze, a jez jsou soucasneé v souladu s Pfedpisy a Zakaznik je povinen
takova opatreni dodrzovat. Pokud nejsou opatfeni ve Smlouvé uvedena,
rozumi se témito opatfenimi pokyny Distributora.

Kazdy U¢astnik odpovida za tjmu zplisobenou druhému Ugastniku
porugenim povinnosti vyplyvajici ze Smilouvy. Ugastnici jsou zbaveni
odpovédnosti za ¢astecné nebo uplné neplnéni povinnosti danych
Smlouvou v pfipadé, kdy toto neplnéni bylo zplsobeno takovou
mimoradnou a neodvratitelnou udalosti nebo okolnosti, ktera nastala
nezavisle na vili povinné strany, ktera nemohla byt pfi uzavieni Smlouvy
predvidana a jejiz nasledky brani Ugastniku v Gplném & aste¢ném
plnéni zavazkl podle Smlouvy, naptiklad valka, teroristické akce,
blokada, sabotaz, pozar velkého rozsahu, Zivelna pohroma, rozhodnuti
statnich organt s dopadem na pInéni dle Smlouvy, zmény zakonu
a pravnich predpist s dopadem na plnéni dle Smlouvy ¢i stavy nouze
dle Energetického zakona (déle jen ,Vy$§i moc®).Vy$Si moci na strané
Dodavatele se rozumi téz jakékoliv jednani, opomenuti ¢i udalost na
strané Distributora, jez Dodavateli znemozni plnit jeho povinnosti podle
Smlouvy, nebo pInéni téchto povinnosti ucini natolik obtiznym ¢i naklad-
nym, Ze jej nelze po Dodavateli spravedlivé pozadovat.

O vzniku stavu Vy$8i moci a jejich bliz§ich okolnostech informuje
Ugastnik odvolavajici se na Vy$si moc neprodlené druhého Ugastnika.
Stejnym zptsobem bude druhy Ugastnik informovan o pominuti stavu
Vy$8i moci, a pokud bude o to pozadan, predloZi druhému Ugastniku
dikaz o existenci této skute¢nosti.

Dodavatel spini svou povinnost informovat dle ¢l. 10.2 vySe i tak, ze
pfislusné informace uverfejni na internetovych strankach.

Je-li zakaznik spotfebitel, tak pro pfipad prodleni s Uhradou kterékoli
splatné pohledavky podle Smlouvy je prodlévajici Ugastnik povinen
zaplatit druhému Ugastnikovi trok z prodleni v zakonem stanovené vysi.
V ostatnich pfipadech Dodavatel a Zakaznik sjednavaji, Ze pro pfipad
prodleni s Uhradou kterékoli splatné pohledavky podle Smlouvy je prodléva-
jici Ugastnik (dluznik) povinen zaplatit druhému Ugastnikovi (vé&fiteli) drok
z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

PFi preruseni dodavky z divodu poruseni smluvnich podminek ze
strany Zakaznika, je Zakaznikovi u¢tovan smluvni poplatek. Smluvni
poplatek nestanoven ve vysi 2.000,- K& bez DPH za kazdé odbérné
misto Zakaznika, u kterého dojde k preruseni dodavky z diivodu poruseni
smluvnich podminek ze strany Zakaznika.

PFi obnoveni dodavky v pfipadé jejiho pfedchoziho preruseni z divodu
poruseni smluvnich podminek ze strany Zakaznika, je Zakaznikovi
Ucétovan smluvni poplatek. Smluvni poplatek je stanoven ve vysi 2.000,- K&
bez DPH za kazdé odbérné misto Zakaznika, u kterého dojde k obnoveni
dodavky v ptipadé jejiho prfedchoziho preruseni z divodu poruseni
smluvnich podminek ze strany Zakaznika.

Ujednani o urocich z prodleni, poplatcich a smluvnich pokutach,
uplatnéni narokd na né ani uhrada téchto naroki se nedotyka prava
opravnéného Ugastnika na nahradu Gjmy ani prava na odstoupeni od
Smlouvy, pfiznava-li takové pravo nebo prava Smlouva nebo pravni
predpisy. Ugastnici vyluuji pouZiti § 1971 Ob&anského zakoniku.

Neni-li ve Smlouvé doba jejiho trvani vyslovné uvedena, plati, Ze je
uzavrena na dobu neurcitou.

Je-li Smlouva uzaviena na dobu urcitou, plati, ze se po uplynuti
stanovené doby své uc€innosti automaticky prodluzuje vzdy o 1 rok, a to
i opakované. Ugastnik je opravnén nejpozdsji 20 kalendafnich dnii pred
ukonéenim tadného smluvniho obdobi dorugit druhému Ugastniku
pisemné sdéleni, ze nema zajem o automatické prodlouzeni ucinnosti
Smlouvy podle tohoto ¢&lanku; tim vylouci automatické prodlouzeni
ucinnosti této Smlouvy dle tohoto ¢lanku a Gcinnost Smlouvy tak vyprsi
uplynutim doby, na niz byla sjednana, pfipadné uplynutim roku, o néjz
byla v pfedchozim obdobi prodlouZena v souladu s timto ¢lankem.

Tim, ze Zakaznik nedoruc¢i Dodavateli pisemné sdéleni o nezajmu
o prodlouzeni dle ¢€l. 11.2 vySe, projevuje vaznou, urcitou a srozumitel-
nou vuli, Ze souhlasi s prodlouzenim Smlouvy v souladu s ¢l. 11.2 vyse.
Smlouva se v takovém pfipadé bez dal$iho automaticky prodluzuje o jeden
rok a nadale neucinna za stejnych podminek, jako byla k poslednimu dni
predchoziho obdobi své ucinnosti.

Pravo Dodavatele proveést kdykoliv zmény téchto Podminek dle
¢l. 19.6 nize, zmény Ceniku dle ¢l. 6.4 vySe timto neni dotéena a piné
trva i po prodlouzeni u€innosti Smlouvy dle €l. 11.2.

Ugastnik nema pravo Smlouvu uzavienou na dobu urgitou vypovédét,
a to s vyjimkou uvedenou v ¢l. 18.1. a pfipadu, kdy tak stanovi zakon.

Smlouvu uzavienou na dobu neuréitou mize Ugastnik vypovédét.
Vypovédni doba v takovém prfipadé ¢ini jeden mésic. Vypovédni doba
zacina prvnim dnem nasledujiciho mésice, v kterém byla vypovéd
dorucena.

Smlouva miiZze byt ukon&ena téZ dohodou Ugastnikd, a to zejména
v pfipadech, kdy Zakaznik dolozi, Ze ukoncéuje odbér elektfiny z ddvodu
stéhovani, ukon&eni €innosti apod.

Smlouva muze byt ukonCena téz odstoupenim od Smlouvy ze
strany Zakaznika, nebo Dodavatele v souladu €l. 13 nize.

Smlouva mtize byt U&astniky ukon&ena zptisoby dle tohoto &l. 11.2
a 11.6 az 11.8 vzdy pouze v pisemné (listinné) formé.

Uginnost Smlouvy skonéi téZz zanikem smlouvy o pfipojeni
Odbérného mista k distribuéni / pfenosové soustavé.

Zakaznik je povinen poskytnout Dodavateli a pfisluSnému
Distributorovi potfebnou soucinnost pfi ukonceni dodavek elektfiny
realizovanych podle Smlouvy, zejména umoznit Distributorovi provést
konec¢ny odecet, popt. odebrat méfici zafizeni.

Pro vyhodnoceni dodavek elektfiny je rozhodujici odecet méficiho
zafizeni v Odbérném misté, pfip. nahradni hodnoty stanovené podle
podminek pfislusného Distributora, k poslednimu dni dodavky elektfiny.
Opusténi Odbérného mista Zakaznikem a/nebo zanik uzivaciho prava
Zakaznika k Odbérnému mistu nema vliv na jeho povinnost platit za
dodavku elektfiny a Sluzby do doby ukonéeni Smiouvy.
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Pokud Zakaznik trvale opustil Odbérné misto a/nebo zaniklo-li
uzivaci pravo Zakaznika k Odbérnému mistu a neukondil-li Zakaznik
Smlouvu, pak u¢innost Smlouvy koné&i odebranim méficiho zafizeni nebo
zahajenim dodavky elektfiny na zakladé nové smlouvy o dodavce
elektfiny / smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny uzaviené
Dodavatelem s novym zékaznikem pro toto Odbérné misto.

Smlouva mize byt ménéna nebo doplfiovana formou oznameni
druhému Ugastniku, aniz by se uzaviral pisemny dodatek nebo nova
Smlouva v pfipadech, kdy:

(a) dochéazi ke zméné zplsobu uhrady Faktur nebo zaloh ze strany
zékaznika;

(b) dochazi ke zméné frekvence a vySe zaloh Uctovanych ze strany
Dodavatele;

c) dochéazi ke zmé&né bankovniho spojeni U&astnikd;

d) dochazi ke zméné telefonniho &isla, &isla faxu nebo e-mailu U&astnik;

(
(
(e) Zakaznik odvola svUj souhlas se zpracovanim svych osobnich Gdaju;
(f) dochazi ke zm&né osoby opravnéné k zastupovani Ugastnika;

(

g) dochazi ke zméné pfijmeni Zakaznika ¢i nazvu / obchodni firmy
Ugastnika;
(h) dochazi ke zméné adresy trvalého bydlisté &i sidla Ugastnika;

(i) dochazi ke zméné Ceniku dle ¢l. 6.4 anebo zméné Podminek dle
¢l. 19.6.

V ptipadé dle pism. e), f) je Zakaznik povinen zaslat Dodavateli pisemné
oznameni s zadosti o uvedenou zménu. V pfipadé dle pism. f) je Zakaznik
dale povinen dolozit plnou moc ¢i jiny doklad, ze kterého vyplyva zmocnéni
pro osobu opravnénou jednat za Zakaznika. V ostatnich pfipadech se
uzavira pisemny dodatek ke stavajici Smlouvé nebo nova smlouva.

V pfipadé uzavirani, zmény nebo ukonéovani Smlouvy lIze
vlastnoruéni podpis osoby opravnéné jednat za Dodavatele provést
faksimile tohoto podpisu, obdobné tak lze postupovat i v pfipadech
nasledného pisemného styku v ramci plnéni Smlouvy, neni-li ve Smlouvé
nebo Podminkach stanoveno jinak.

Zakaznik ma pravo od Smlouvy odstoupit v nasledujicich pripadech:

(a) v pripadé, ze Dodavatel podstatnym zptsobem porusuje své povinnosti
ze Smlouvy;

(b) v pfipadé a za podminek uvedenych v ¢l. 6.4 vySe;
(c) v pfipadé a za podminek uvedenych v ¢l. 18.1 nize;
(d) v pfipadé a za podminek uvedenych v €l. 19.6 nize.

Dodavatel ma pravo od Smlouvy odstoupit v nasledujicich
pfipadech:

(a) Zakaznik podstatnym zpusobem porusi své povinnosti, zejména je
po dobu del§i nez 30 dni v prodleni s placenim Uhrad za dodanou
elektfinu a/nebo zaloh dle ¢&l. 7.7 vy$e a/nebo se slozenim kauce dle
¢l. 7.18 vyse;

(b) Zakaznik odebira mnozstvi elektfiny, jez je v rozporu se Smlouvou;

(c) Zakaznikova €innost nebo necinnost ohrozuje schopnost Dodavatele
plnit jeho zékonné ¢&i smluvni povinnosti vici Zakaznikovi nebo vigi
jinym osobam;

(d) Zékaznik porusil ustanoveni ¢l. 2.3 véta druha a/nebo ¢l. 2.7 vyse;

(e) je-li déle nez 30 dni z divodu necinnosti nebo neplnéni povinnosti
Zakaznika prerusena dodavka elektfiny dle €l. 3.1 vySe.

Kazdy z Ugastnikt ma pravo od Smlouvy odstoupit, je-li vydano
rozhodnuti o upadku druhého Ugastnika.

Odstoupeni je U¢inné dnem doru¢eni pisemného oznameni o odstou-
peni od Smlouvy druhému Uc&astnikovi, nebo pozdéjSim dnem stanovenym
v takovém oznameni.

Ugastnici se dohodli, Ze marnym uplynutim dodate&né Ihity, ktera je
poskytnuta jednim Ugastnikem k pInéni smluvni povinnosti, s jejimz
plnénim je druhy Ugastnik v prodleni, nedochazi automaticky k odstoupenti
od Smlouvy, a to ani v pfipadé&, kdy opravnény Ugastnik sdéli, Zze
dodatec¢nou Ihltu k plnéni jiz neprodlouzi. To neplati v pfipadé, kdy
opravnény Ugastnik druhému Ugastnikovi sdéli, Ze od Smlouvy odstupuije.

Jakékoli oznameni nebo dokument, ktery musi byt doru¢en mezi
Ugastniky (dale jen ,Podani®), neni-li stanoveno Podminkami nebo ve
Smlouve jinak, muze byt doru¢en osobné, prostfednictvim poskytovatelu
postovnich sluzeb, kuryrnich sluzeb, elektronickymi prostfedky (napf.
fax, datova schranka, e-mail, SMS), prostfednictvim zakaznické sekce
na internetovych strankach Dodavatele.

Jakékoliv Podani podle této Smlouvy bude, za podminky dle odst. 14.1,
povazovano za doru¢ené:

(a) dnem fyzického pfedani Podani, je-li Podani zasilano prostfednictvim
kuryra nebo doru¢ovano osobné; nebo

(b) okamzikem, kdy se dostane do sféry adresata, zejména prevzetim
podani adresatem od drzitele postovni licence nebo vhozenim
podani €i oznameni o ulozeni podani do postovni schranky
adresata, a v pfipadé, Ze bude doru¢eni zmareno v dusledku jednani
¢i opomenuti adresata (napf. v disledku neoznameni zmény adresy
pro doru€ovani druhé smluvni strané), tfetim pracovnim den ode
dne odeslani, respektive patnacty pracovni den ode dne odeslani
na adresu mimo tzemi Ceské republiky; nebo

—
O
~

v pfipadech, kdy Podani bylo doru¢ovano faxem, e-mailem nebo
prostfednictvim zpravy SMS, tak Podani doru¢ena faxem se pro
potfeby této smlouvy povazuji za doru¢ena okamzikem, kdy pfistroj,
z néhoz byla faxova zprava odesilana, vyda zpravu o pfenosu, v niz
bude potvrzena Uplnost pfenosu na ¢islo pfijemce. V pfipadé doruceni
e-mailem se Podani povazuje za doruc¢ené okamzikem, kdy pfijemce
zpétné potvrdi doru€eni zpravy emailem. V pfipadé doruceni prostied-
nictvim zpravy SMS se Podani povazuje za doru¢ené obdrzenim
zpétného potvrzeni o UspéSném doruceni; nebo

(d) zobrazenim pfislusného dokumentu Zakaznikem uzitim inter-
netového odkazu v zakaznické sekci na internetovych strankach
Dodavatele pouzitim vyhrazeného konkrétniho pfistupového koédu.

Ugastnici se vzajemné zavazuji, ze budou chranit a utajovat pred
tfetimi osobami dlvérné informace a obchodni tajemstvi a zadny
Ugastnik bez pisemného souhlasu druhého Ugastnika neposkytne infor-
mace o obsahu Smlouvy tfeti strané, a to ani v dil¢im rozsahu, s vyjimkou
verejné publikovanych informaci, a dale s vyjimkou poskytnuti osobam
zabezpedujicim vykon prav a pinéni povinnosti Ugastniki. Stejnym
zplsobem budou Ugastnici chranit davérné informace a skutednosti
tvofici obchodni tajemstvi treti osoby, které byly touto tfeti stranou
nékterym z U&astnik(i poskytnut se svolenim jejich dal$iho uZiti.

Zavazek ochrany obchodniho tajemstvi a divérnych informaci trva
po celou dobu trvani skute€nosti tvoficich obchodni tajemstvi nebo trvani
zajmu chranéni davérnych informaci, bez ohledu na pfipadné ukonceni
Smlouvy.

Povinnost mi¢enlivosti se nevztahuje na sdéleni Gdaji vyZzadovana
podle obecné zavaznych pravnich predpis.
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Ugastnici budou postupovat tak, aby pfipadné spory vyplyvajici ze
Smlouvy byly urovnany smirnou cestou.

Dodavatelem na tomto misté v souladu s § 14 zakona ¢. 634/1992 Sb.
ochrané spotfebitele informuje Zakaznika, Ze je-li Zakaznik spotfebitelem,
ma pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu ze Smlouvy, kdy
subjektem mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporl, na ktery se
muze obratit je Energeticky regula¢ni Ufad, se sidlem Masarykovo
namésti 5, 586 01 Jihlava, internetova adresa subjektu mimosoudniho
feseni spotrebitelskych spord: www.eru.cz.

Nedojde-li ke mimosoudnimu vyfe$eni sporu, je U&astnik opravnén
predlozit spor k rozhodnuti ¢eskému soudu.

Na Smlouvy, jez jsou smlouvami o dodavce elektfiny podle § 50 odst. 1
Energetického zakona, se neuplatni ustanoveni Podminek, kde se hovori
o Sluzbach; zejména, nikoliv v8ak vylu¢né, v téchto pfipadech plati, Ze:

(i) Dodavatel neni povinen poskytovat Sluzby a Zakaznik neni povinen
Sluzby hradit; a

(i) Zakaznik, nestanovi-li Smlouva jinak, nese odpoveédnost za odchylku
a ¢l. 2.3 se na Dodavatele neuplatni;

Dale v pfipadech uvedenych v ¢&l. 18.1 vySe se neuplatni zejména
ustanoveni celého &l. 4 vySe s tim, Ze za spInéni povinnosti, které by se
jinak vztahovaly na Dodavatele dle ¢l. 4 vySe, odpovida vyluéné Zaka-
znik. Zakaznik je na vyzvu Dodavatele povinen sdélit Dodavateli bez
zbyteéného odkladu veskeré informace, jez Dodavatel potfebuje k pInéni
svych povinnosti dle Smlouvy.

Je-li Smlouva spotfebitelskou smlouvou uzavienou prostfedky
komunikace na dalku ve smyslu § 1820 odst. 1 Ob&anského zakoniku
nebo spotiebitelskou smlouvou uzavienou mimo prostory obvyklé k pod-
nikani Dodavatele ve smyslu § 11 a odst. 2 Energetického zakona a § 1828
Obcanského zakoniku a Zakaznikem je spotfebitel nebo podnikajici
fyzicka osoba, sdéluje Dodavatel Zakaznikovi nasleduijici:

(a) Postovni adresa Dodavatele pro doruc¢ovani je Narodni 135/14, 110 00
Praha 1.

(b) Telefonni ¢islo Dodavatele je +420 226 257 257 a e-mailova adresa
Dodavatele je info@nanoenergies.cz.

(c) Kontrolnim organem Dodavatele je Energeticky regula¢ni ufad se
sidlem na adrese Masarykovo namésti 5, 586 01 Jihlava.

(d) Naklady na pouziti komunikaénich prostiedk na dalku, pouzitych
¢i pouzivanych v souvislosti se Smlouvou, odpovidaji béznym
nakladdm nepouzivani takovych komunikacénich prostfedkd.

(e) Zékaznik ma pravo ve |haté do patnactého kalendafniho dne po
zahajeni dodavky elektfiny dle Smlouvy Smlouvu uzavienou, jak na
dobu neurcitou tak na dobu uréitou bez sankce vypovédét, a to bez
uvedeni ddvodu a bez jakékoliv sankce. Lhuta je zachovana, je-li
Vv jejim prabéhu vypovéd odeslana Dodavateli. Vypovédni doba ¢ini
15 dnl a pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
doruc€eni vypovédi. Tim nejsou dotéena prava a povinnosti zakaznika
a drzitele licence podle tohoto zakona tykajici se sjednané vypovédi
smlouvy uzaviené na dobu neurc¢itou.

(f) Zakaznik spotfebitel ma soucasné pravo od Smlouvy pisemné
odstoupit ve |huté 14 kalendarnich dnli od uzavieni Smilouvy, a to
bez uvedeni dlivodu a bez jakékoliv sankce.

Smlouva se fidi eskym pravem.

V pFipadé rozporu mezi ustanovenimi Podminek a Smlouvy maji
prednost ustanoveni Smlouvy.

Prava a povinnosti ze Smlouvy pIné pfechazeji na pfipadné
prislusné pravni nastupce Uéastnikd.

Dodavatel prohlasuje, ze zpracovava osobni Udaje Zakaznika
v souladu s pravnimi pfedpisy a se Zasadami ochrany osobnich
Udajl, které jsou zvefejnény na internetovych strankach Dodavatele
www.nanoenergies.cz/gdpr.

Zakaznik je povinen oznamit Dodavateli neprodlené, nejpozdéji
vSak do 15 kalendarnich dnt, pfipadné zmény udaju obsazenych ve
Smlouvé, které nemaiji vliv na jeji obsah (napf. zmény identifikaénich
a kontaktnich udaju). Neoznameni v uvedené |huté jde k tizi Zakaznika
a tento nese odpovédnost za veSkerou $kodu ¢i jinou Ujmu, jez tim
muze vzniknout. Zakaznik nese odpovédnost za ztratu ¢i zpfistupnéni
identifikatord Smlouvy (Eislo Smlouvy, €islo zakaznického uUctu, Cislo
obchodniho partnera) tfeti osobé&, ledaze ke ztraté ¢i zpfistupnéni
identifikatorl Smlouvy tfeti osobé dojde v dusledku pochybeni Doda-
vatele.

Dodavatel je opravnén Podminky kdykoliv zménit, a to zejména
z davodu zmén plynoucich z rozhodovaci praxe soudu ¢i jinych organt,
ze zmén situace na trzich s energiemi, ze zmén rozsahu sluzeb poskyto-
vanych Zakaznikovi, jakoz i z divodu nutnosti optimalizace a vyvazenosti
smluvniho vztahu se Zakaznikem. Zménu Podminek Dodavatel uvefejni
nejpozdéji tficaty den pfede dnem jejich Ucinnosti na svych internetovych
strankach a soucasné je ve stejné IhGté povinen oznamit tuto zménu
Zakaznikovi, a to osobné, elektronickymi prostfedky ¢i prostfednictvim
poskytovateld postovnich sluzeb, pficemz Zakaznika pouci o jeho pravu
od Smlouvy odstoupit podle tohoto odstavce. V takovém pfipadé je
Zakaznik opravnén bez uvedeni divodu odstoupit ve smyslu § 11a
odst. 5 Energetického zakona od Smlouvy nejpozdéji desaty den prede
dnem ucinnosti zmény Podminek. Nebude-li planovana zména v¢as
Zakaznikovi oznamena anebo nebude-li Zakaznik sou¢asné s ozna-
menim planované zmény poucen o jeho pravu od Smlouvy odstoupit
podle tohoto odstavce, je Zakaznik opravnén od Smlouvy odstoupit ve
smyslu § 11a odst. 5 Energetického zakona do 3 mésict od ucinnosti
zmény Podminek. Odstoupeni, které bylo uskute¢néno do 3 mésicu od
ucinnosti zvyseni ceny nebo zmény jinych smluvnich podminek a méné
nez 10 dnl pfed koncem daného meésice, je uc€inné k poslednimu dni
kalendafniho mésice, ktery nasleduje po mésici, ve kterém bylo
odstoupeni doru¢eno Dodavateli, neurCi-li Zakaznik pozdéjsi den
ucinnosti odstoupeni. Odstoupeni, které bylo uskute¢néno do 3 mésicu
od ucinnosti zmény Podminek a méné nez 10 dnu pred koncem daného
mésice, je vSak ucinné k poslednimu dni kalendafniho mésice, ktery
nasleduje po mésici, ve kterém bylo odstoupeni doru¢eno Dodavateli.
Pravo na odstoupeni od smlouvy podle tohoto odstavce Zakaznikovi
nevznika v pfipadé zmény Podminek v nezbytném rozsahu z ddvodu
zajisténi souladu s obecné zavaznym pravnim predpisem.

PFijeti navrhu Smlouvy, které obsahuje dodatky, vyhrady, omezeni
nebojné zmény, je odmitnutim navrhu a povazuje se za novy navrh.
Ugastnici vyluguji pouziti § 1740 odst. 3 Ob&anského zakoniku, ktery
stanovi, Ze Smlouva je uzaviena i tehdy, kdy nedojde k uplné shodé
projevii vale U&astnikd, pro uzavirani a pfipadné zmény Smiouvy.

Tyto Podminky nabyvaji u€innosti dnem 25. 5. 2018.

V Praze dne 24. 4. 2018
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